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PAIS. Pais:
01. México 02. Guatemala 03. El Salvador 04. Honduras 05. Nicaragua
06. Costa Rica 07. Panama 08. Colombia 09. Ecuador 10. Bolivia
11. Peru 12. Paraguay 13. Chile 14. Uruguay 15. Brasil
16. Venezuela 17. Argentina 21. Rep. Dom. 22. Haiti 23. Jamaica
24. Guyana 25. Trinidad y Tobago 26. Belice 40. Estados Unidos : 41. Canada
27. Surinam

06

IDNUM. NUumero de cuestionario [asignado en la oficina]

ESTRATOPRI. (601) AMSJ (602) Urbano-Central  (603) Rural-Central
(604) Urbano-Bajura (605) Rural-Bajura

ESTRATOSEC. Tamafio de la municipalidad: (1) Grande (mas de 100,000)
(2) Mediana (Entre 25,000 y 100,000) (3) Pequefa (menos de 25,000)

UPM. (Unidad Primaria de Muestreo)

PROV. Provincia:

MUNICIPIO. Canton:

COSDISTRITO. Distrito del canton:

COSSEGMENTO. SEGMENTO CENSAL:

COSSEC. Sector:

CLUSTER. (Unidad Final de Muestreo o Punto Muestral):

[El cluster debe de tener 6 entrevistas]

UR. (1) Urbano (2) Rural [Usar definicion censal del pais]

TAMANO. Tamario del lugar:
(1) Capital nacional (area metropolitana)
(4) Ciudad pequefiia (5) Area rural

(2) Ciudad grande (3) Ciudad mediana

IDIOMAQ. Idioma del cuestionario: (1) Espafiol

Hora de inicio:

FECHA. Fecha de la entrevista dia: Mes: ano: 2012
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¢Vive usted en esta casa?

Si = continle

No - Agradezcay termine la entrevista

¢Es usted ciudadano costarricense o residente permanente de Costa Rica?
Si = continte

No 2Agradezca y termine la entrevista

¢Tiene por lo menos 18 afios?

Si = continte

No ->>Agradezcay termine la entrevista

ATENCION: ES UN REQUISITO LEER SIEMPRE LA HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA

Q1. [Anotar, no preguntar] Género : (1) Hombre (2) Mujer

LS3. Para comenzar, ¢ en general, qué tan satisfecho esta con su vida? ¢ Usted diria que se
encuentra: [Leer alternativas]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Algo satisfecho(a) (3) Algo insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (88) NS (98) NR

CUESTIONARIOS PARES
[LA SIGUIENTE PREGUNTA SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS ENTREVISTADOS
CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4” “6” u
“8”)]
A4. En su opinion ¢cual es el problema mas grave que esta enfrentando el pais? [NO LEER
ALTERNATIVAS; SOLO UNA OPCION]
Agua, falta de 19 Impunidad
Caminos/vias en mal estado 18 Inflacion, altos precios
Conflicto armado 30 Los politicos
Corrupcion 13 Mal gobierno
Crédito, falta de 09 Medio ambiente
Delincuencia, crimen, 05 Migracion
Derechos humanos, violaciones de 56 Narcotrafico

Desempleo/falta de empleo 03 Pandillas
Desigualdad 58 Pobreza

Desnutricién 23 Protestas populares (huelgas, cierre
de carreteras, paros, etc.)

Desplazamiento forzado 32 Salud, falta de servicio
Deuda Externa 26 Secuestro
Discriminacién 25 Seguridad (falta de)
Drogadiccion 11 Terrorismo

Economia, problemas con, crisis de 01 Tierra para cultivar, falta de
Educacion, falta de, mala calidad 21 Transporte, problemas con el
Electricidad, falta de 24 Violencia

Explosion demogréfica 20 Vivienda

Guerra contra terrorismo 17 Otro
NS 88 NR
INAP 99
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SOCTL1. Ahora, hablando de la economia... ; Como calificaria la situacién econémica del
pais? ¢Diria usted que es muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buena (2) Buena (3) Ni buena, ni mala (regular) (4) Mala
(5) Muy mala (pésima) (88) NS (98) NR

SOCT2. ¢Considera usted que la situacion econdémica actual del pais es mejor, igual o peor
gue hace doce meses?
(1) Mejor (2) lgual (3) Peor (88) NS (98) NR

IDIO1. ¢ Como calificaria en general su situacion econémica? ¢ Diria usted que es muy
buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buena (2) Buena (3) Ni buena, ni mala (regular) (4) Mala
(5) Muy mala (pésima) (88) NS (98) NR

IDIO2. ¢ Considera usted que su situacién econdmica actual es mejor, igual o peor que la de
hace doce meses?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR

Ahora, para hablar de otra cosa, a veces la gente y las comunidades tienen problemas que no pueden
resolver por si mismas, y para poder resolverlos piden ayuda a algun funcionario u oficina del gobierno.

¢ Para poder resolver sus problemas alguna vez ha pedido Si No NS NR
usted ayuda o cooperacién ... [Lea cada opcidn y anote la

respuesta]

CP2. ¢ A algun diputado de la Asamblea Legislativa? 1 2 88 98

CP4A. ¢ A alguna autoridad local como el alcalde, la
municipalidad o regidores?

CP4. ¢ A algun ministerio, institucién publica, u oficina del
gobierno?

Ahora vamos a hablar de su municipalidad...

NP1. ¢ Ha asistido a un cabildo abierto o una sesion de la municipalidad durante los Gltimos
12 meses? (1) si (2) No (88) No Sabe (98) No Responde

NP2. ¢Ha solicitado ayuda o ha presentado una peticion a alguna oficina, funcionario o
regidor de la municipalidad durante los Ultimos 12 meses?

(1) Si[Siga] (2) No [Pase a SGL1] (88) NS [Pase a SGL1]

(98) No responde [Pase a SGL1]

MUNI10. ¢ Le resolvieron su asunto o peticién?
(1) Si (0) No (88) NS (98) NR (99) INAP

SGL1. ¢Diria usted que los servicios que la municipalidad est4 dando a la gente son: [Leer
alternativas]

(1) Muy buenos (2) Buenos (3) Ni buenos ni malos (regulares) (4) Malos
(5) Muy malos (pésimos) (88) NS (98) NR
Unavez | Unao dos Udnsso
ala veces al Nunca @ NS NR
veces
semana mes =
al afio
CP5. Ahora, para cambiar el 1 2 3 4 88 98

tema, ¢en los Ultimos doce meses
usted ha contribuido para ayudar
a solucionar algun problema de
su comunidad o de los vecinos de
su barrio o colonia? Por favor,
digame si lo hizo por lo menos
una vez a la semana, una o dos
veces al mes, una o dos veces al
afio, o nunca en los Ultimos 12
meses.
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Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si usted asiste a las
reuniones de estas organizaciones: una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos
veces al afio, o nunca. [Repetir “una vez a la semana,” “una o dos veces al mes,” “una o
dos veces al ano,” o “nunca” para ayudar al entrevistado]
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CP6. ¢ Reuniones de alguna organizacion | 1 2 3 4 88 98
religiosa? Asiste... [ira
CP7]
CP6L. ¢ Y solo asiste como miembro 1 2 88 98 99
simple, o participa en la direccion del
grupo? [Si dice “ambos”, marcar
“lider”]
CP7. ¢ Reuniones de una asociacion de 1 2 3 4 88 98
padres de familia de la escuela o colegio? [ira
Asiste... CP8]
CP7L. ¢ Y solo asiste como miembro 1 2 88 98 99
simple, o participa en la direccién del
grupo? [Si dice “ambos”, marcar
“lider”]
CP8. ¢ Reuniones de un comité o junta de 1 2 3 4 88 98
mejoras para la comunidad? Asiste... [ira
CP9]
CP8L. ¢ Y solo asiste como miembro 1 2 88 98 99
simple o participa en la direccién del
grupo? [Si dice “ambos”, marcar
“lider”]
CP9. ¢ Reuniones de una asociacion de 1 2 3 4 88 98
profesionales, comerciantes, productores,
y/u organizaciones campesinas? Asiste...
CP13. ¢ Reuniones de un partido o 1 2 3 4 88 98
movimiento politico? Asiste...
CP20. [SOLO A MUJERES] ¢,Reuniones 1 2 3 4 88 98 99
de asociaciones o grupos de mujeres 0
amas de casa? Asiste...
CP21. ¢ Reuniones de grupos deportivos 1 2 3 4 88 98
0 recreativos?

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢diria que la gente de su comunidad es: [Leer
alternativas]

(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable
(88) NS (98) NR

MIL5. ¢Qué tan orgulloso(a) se siente de ser costarricense cuando escucha el himno
nacional? [Leer las opciones]

(1) Extremadamente orgulloso(a) (2) Muy orgulloso(a) (3) Algo orgulloso(a)

(4) Nada orgulloso(a) (5) O no le importa? (88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”]
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L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha,
en la que el 1 significa izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de tendencias
politicas, mucha gente habla de aquellos que simpatizan mas con la izquierda o con la derecha. Segun el
sentido que tengan para usted los términos "izquierda" y "derecha" cuando piensa sobre su punto de
vista politico, ¢ dénde se encontraria usted en esta escala? Digame el niumero.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NR
88 98

Izquierda Derecha

[RECOGER TARJETA “A”]

PROT3. ¢En los Gltimos 12 meses ha participado en una manifestacion o protesta publica?

(1) Si ha participado [Siga] (2) No ha participado [Pase a PROT6]

(88) NS [Pase a PROTH] (98) NR [Pase a PROT®6]

PROTA4. ¢ Cuantas veces ha participado en una manifestacion o protesta publica en los
ultimos 12 meses? (88) NS (98) NR (99) INAP

PROT7. Y ¢en los Ultimos doce meses, ha participado en el bloqueo de alguna calle o espacio
publico como forma de protesta?

(1) Si, ha participado (2) No ha participado

(88) NS (98) NR (99) INAP
PROTS6. ¢En los Gltimos 12 meses ha firmado alguna peticion?

(1) Si ha firmado (2) No ha firmado

(88) NS (98) NR

PROTS. En los ultimos doce meses, usted leyé o compartié informacion politica por alguna red
social de la web como Twitter, Facebook u Orkut?

(1) Si, ha hecho (2) No ha hecho
(88) NS (98) NR

Ahora hablemos de otro tema. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria que la
fuerza publica de este pais tome el poder por un golpe de Estado. En su opinion se justificaria que
hubiera un golpe de estado por la fuerza publica frente a las siguientes circunstancias...? [Lea las
alternativas después de cada pregunta]:

JC1. Frente al desempleo muy alto. (1) Se justificaria = (2) No se NS NR
que la fuerza justificaria que | (88) (98)
publica tome el la fuerza
poder por un publica tome el
golpe de Estado poder por un

golpe de
Estado
JC10. Frente a mucha delincuencia. (1) Se justificaria  (2) No se NS NR

que la fuerza | justificariaque @ (88) (98)
publica tome el lafuerza
poder por un publicatome el
golpe de Estado poder por un
golpe de
Estado
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JC13. Frente a mucha corrupcion. (1) Se justificaria (2) No se NS NR
que la fuerza |justificariaque  (88) (98)
publica tome el lafuerza
poder por un  publicatome el
golpe de Estado poder por un
golpe de
Estado

JC15A. ¢(Cree usted que cuando el pais (1) Sise justifica | (2) No se (88) | (98)
enfrenta momentos muy dificiles, se justifica justifica NS NR
que el presidente del pais cierre la
Asamblea Legislativa y gobierne sin la
Asamblea Legislativa?

JC16A. ¢ Cree usted que cuando el pais (1) Si se justifica | (2) No se (88)  (98)
enfrenta momentos muy dificiles se justifica justifica NS NR
gue el presidente del pais cierre la Sala
Cuarta y gobierne sin la Sala Cuarta?

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ha sido usted victima de algun acto de delincuencia
en los Ultimos 12 meses? Es decir, ¢ ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude,
chantaje, extorsibn, amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial en los Ultimos 12
meses?

(1) Si[Siga] (2) No [Pasar a VICIHOGAR] (88) NS [Pasar a VICIHOGAR]
(98) NR [Pasar a VICIHOGAR]

VIC1EXTA. ¢ Cuantas veces ha sido usted victima de un acto delincuencial en los ultimos 12
meses? [Marcar el nimero] (88) NS (98) NR
(99) INAP

VIC2. Pensando en el Gltimo acto delincuencial del cual usted fue victima, de la lista que le
voy a leer, ¢ qué tipo de acto delincuencial sufri6? [Leer alternativas]

(01) Robo sin arma sin agresion o amenaza fisica

(02) Robo sin arma con agresién o amenaza fisica

(03) Robo con arma

(04) Agresion fisica sin robo

(05) Violacion o asalto sexual

(06) Secuestro

(07) Dafio a la propiedad

(08) Robo de la casa, ladrones se metieron a la casa mientras no habia nadie

(10) Extorsion (es decir, alguien le exigio pagar dinero a cambio de no hacerle dafio)
(11) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (no fue victima)

VIC2AA. ¢ Podria decirme en qué lugar ocurrio el dltimo acto delincuencial del cual usted fue
victima? [Leer alternativas]

(1) En su hogar

(2) En este barrio o comunidad

(3) En este canton

(4) En otro cantén

(5) En otro pais

(88) NS

(98) NR

(99) INAP
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VIC1IHOGAR. ¢ Alguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de algun acto de
delincuencia en los ultimos 12 meses? Es decir, ¢ alguna otra persona que vive en su hogar
ha sido victima de un robo, hurto, agresién, fraude, chantaje, extorsion, amenazas o algun

otro tipo de acto delincuencial en los Ultimos 12 meses?
(98) NR

(1) Si (2) No (88) NS

(99) INAP (V

ive solo)

ARMZ2. Si usted pudiera, ¢tendria un arma de fuego para su proteccion?

(1)Si  (2)No  (88)NS

(98) NR

Por temor a ser victima de la delincuencia, en los Gltimos doce meses usted...

Si No NS NR INAP
VIC40. ¢Ha limitado los lugares donde va @ (1) Si (0) No (88) (98)
de compras? NS NR
VIC41. ¢Ha limitado los lugares de (1) si (0) No (88) (98)
recreacion? NS NR
VIC43. ¢Ha sentido la necesidad de : (1)Si (0) No (88) (98)
cambiar de barrio por temor a la NS NR
delincuencia? [en zona rural utilizar
“caserio” o “comunidad”]
VIC44. Por temor a la delincuencia, ¢se ha | (1) Si (0) No (88) (98)
organizado con los vecinos de Ila NS NR
comunidad?
VIC45. En los ultimos doce meses, ¢ha (1) Si (0) No (88) (98) (99)
cambiado de trabajo por temor a la NS NR INAP
delincuencia? [Si no trabaja marque 99]

Voy a leerle una serie de frases que se oyen en la calle o en los medios de comunicacién cuando se
habla de formas para combatir la delincuencia. Me gustaria que usted me dijera si esta muy de acuerdo,
algo de acuerdo, algo en desacuerdo 0 muy en desacuerdo con cada una de ellas. La mejor medida para

enfrentar la delincuencia...

Muy de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Algo en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

NS NR

VIC101. es crear
programas de prevencion.
Esté usted: [LEER
ALTERNATIVAS]

@

2)

3

4

(88)  (98)

VIC102. La mejor medida
para enfrentar la
delincuencia es hacer
leyes més duras

@

)

3

4

(88)  (98)

VIC103. La mejor medida
para enfrentar la
delincuencia es contratar
seqguridad privada

)

()

®)

(4)

(88)  (98)
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A continuacion, le voy a leer una serie de situaciones que usted podria presenciar en cualquier
momento. Quisiera que me indicara para cada una de las reacciones, si usted la aprobaria, no la
aprobaria pero la entenderia o no la aprobaria ni la entenderia.

Aprobaria | No aprobaria | No aprobaria | NS NR

pero ni entenderia
entenderia
VOL207. Suponga que para 3) (2) Q) (88) | (98)

corregirlo y educarlo un padre le
pega a su hijo cada vez que este le
desobedece. ¢ Usted aprobaria que
el padre le pegue a su hijo, 6 no
aprobaria que le pegue pero lo
entenderia, 6 no lo aprobaria ni lo
entenderia?

VOL206. Suponga que un hombre le 3) (2) D) (88)  (98)
pega a su esposa porque ésta le ha
sido infiel con otro hombre. ¢ Usted
aprobaria que el hombre le pegue a
Su esposa, 6 no aprobaria que le
pegue pero lo entenderia, 6 no lo
aprobaria ni lo entenderia?

VOL202. Suponga que una persona 3) (2) 1) (88) : (98)
mata a alguien que le ha violado a
un/a hija/o. ¢ Usted aprobaria que
mate al violador, 6 no aprobaria que
lo mate pero lo entenderia, 6 no lo
aprobaria ni lo entenderia?

VOL203. Si hay una persona que 3) (2) 1) (88) : (98)
mantiene asustada a su comunidad
y alguien lo mata, usted. ¢ Usted
aprobaria que maten a esa persona
gque mantiene asustada a la
comunidad, 6 no aprobaria que lo
maten pero lo entenderia, 6 no lo
aprobaria ni lo entenderia?

VOL204. Si un grupo de personas 3) (2) 1) (88) : (98)
comienzan a hacer limpiezas
sociales, es decir, matar gente que
algunos consideran indeseable.

¢, Usted aprobaria que maten a gente
considerada indeseable, 6 no
aprobaria que la maten pero lo
entenderia, 6 no lo aprobaria ni lo
entenderia?

VOL205. Si la policia tortura a un 3) 2) Q) (88) | (98)
delincuente para conseguir
informacion sobre un grupo de
crimen organizado muy peligroso
usted. ¢ Usted aprobaria que la
policia torture a un delincuente, 6 no
lo aprobaria pero lo entenderia, 6 no
lo aprobaria ni lo entenderia?
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AO0J8. Para poder capturar delincuentes, ¢ cree usted que las autoridades siempre deben
respetar las leyes o en ocasiones pueden actuar al margen de la ley?

(1) Deben respetar las leyes siempre (2) En ocasiones pueden actuar al margen de la ley
(88) NS  (98) NR

AOJ11. Hablando del lugar o el barrio/la comunidad donde usted vive y pensando en la
posibilidad de ser victima de un asalto o robo, ¢justed se siente muy seguro(a), algo
seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?

(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)
(88) NS (98) NR

AOJ12. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢ cuanto confiaria que el sistema judicial
castigaria al culpable? [Leer alternativas] Confiaria...
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

AOJ17. ¢Hasta qué punto diria que su barrio esta afectado por las pandillas? ¢ Diria mucho,
algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

A0J18. Algunas personas dicen que la policia en este barrio protege a la gente frente a los
delincuentes, mientras otros dicen que es la policia la que esta involucrada en la
delincuencia. ¢ Qué opina usted? [Leer alternativas]

(1) La policia protege a la gente frente a la delincuencia, o

(2) La policia estéa involucrada en la delincuencia

(3) [No leer] Ninguna, o ambas

(88) NS

(98) NR

A0J20. Y pensando en su seguridad y la de su familia, ¢ usted se siente mas seguro(a), igual
de seguro(a), 0 menos seguro(a) que hace cinco afios?
(1) Més seguro(a) (2) Igual de seguro(a) (3) Menos seguro(a) (88) NS  (98)NR

AO0J21. Voy a mencionarle algunos grupos Yy le voy a pedir que me indique cual de ellos
representa la amenaza més grande para su seguridad? [Leer alternativas. Marcar sélo una
respuesta]

(1) Vecinos de su barrio o comunidad

(2) Pandillas/maras

(3) Policia o militares

(4) Crimen organizado y narcotraficantes

(5) Personas pertenecientes a su familia

(6) Delincuentes comunes

(7) [NO LEER] Otros

(8) [NO LEER] Ninguno

(88) NS

(98) NR

A0J22. ;En su opinién, qué hay que hacer para reducir la criminalidad en un pais como el
nuestro: implementar medidas de prevencion o aumentar los castigos a los delincuentes?
(1) Implementar medidas de prevencion

(2) Aumentar los castigos en contra de los delincuentes

(3) [No leer] Ambas

(88) NS

(98) NR
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[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “B”]

En esta tarjeta hay una escalera con gradas numeradas del uno al siete, en la cual el 1 es la grada mas
baja y significa NADA y el 7 es la grada mas alta y significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara
hasta qué punto le gusta ver television, si a usted no le gusta ver nada, elegiria un puntaje de 1. Si por el
contrario le gusta mucho ver television me diria el nUmero 7. Si su opinion esta entre nada y mucho
elegiria un puntaje intermedio. ¢ Entonces, hasta qué punto le gusta a usted ver television? Léame el

numero. [Asegurese que el entrevistado entienda correctamente].

1 2 3 4 5 6 7 88 98
Nada Mucho | No sabe No
responde

Anotar el numero 1-7, 88 paralos que NSy 98 para los NR

Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los
nameros de esta escalera. Recuerde que puede usar cualquier nUmero.

B1. ¢Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Costa Rica garantizan un
juicio justo? (Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia,
escoja el niumero 1; si cree que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el nimero 7
0 escoja un puntaje intermedio)

B2. ¢ Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Costa Rica?

B3. ¢Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien
protegidos por el sistema politico costarricense?

B4. ;Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico costarricense?

B6. ¢ Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico costarricense?

B10A. ¢Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia?

B11. ¢ Hasta qué punto usted tiene confianza en el Tribunal Supremo de Elecciones?

B13. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Asamblea Legislativa?

B18. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia?

B20. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catélica?

B20A. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Protestante?

B21. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B21A. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

B31. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia?

B32. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad?

B43. ;Hasta qué punto tiene usted orgullo de ser costarricense?

B37. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en los medios de comunicacién?

B47A. ¢Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais?

Ahora, usando la misma escalera [continlUe con la tarjeta B: escala 1-7]
NADA1 2 3 4 5 6 7MUCHO

Anotar
1-7,

88 = NS,
98 = NR

N1. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la pobreza?

N3. ¢Hasta qué punto diria que el gobierno actual promueve y protege los principios
democraticos?

N9. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la corrupcion en el
gobierno?

N11. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual mejora la seguridad ciudadana?

N15. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual esta manejando bien la economia?

©LAPOP: Page 10 of 40




: CUESTIONARIOS IMPARES

- [LAS PREGUNTAS EPP1 Y EPP3 SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS

- ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO
. IMPAR (“1” “3” “5” “7” é “9”)]

" 'Y siempre usando la misma tarjeta,

. NADA 1 2 3 4 5 6 7 MUCHO

»»»»»»»»»»»

Anotar 1-
7’

88 = NS,
98 = NR
99 = INAP

- EPP1. Pensando en los partidos politicos en general, ¢hasta qué punto los partidos
* politicos costarricenses representan bien a sus votantes?  (99) INAP

(99) INAP

\\\\\\\\\\\

Ahora, usando la misma escalera [continGe con
NADA1l 2 3 4 5 6 7MUCHO

la tarjeta B: escala 1-7]

Anotar
1-7,

88 = NS,
98 = NR

MIL3. Cambiando un poco de tema, ¢hasta qué punto confia en las Fuerzas Armadas de los
Estados Unidos de América?

[RECOGER TARJETA “B”]

M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ¢ diria usted que el trabajo que esta
realizando la Presidenta Laura Chinchilla Miranda es...?: [Leer alternativas]
(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular)
(5) Muy malo (pésimo) (88) NS (98) NR

(4) Malo

M2. Hablando de la Asamblea Legislativa y pensando en todos los diputados en su conjunto,
sin importar los partidos politicos a los que pertenecen; ¢ usted cree que los diputados de la

Asamblea Legislativa costarricense estan haciendo su trabajo muy bien, bien, ni bien ni mal,
mal, o muy mal?
(1) Muy bien

(5) Muy Mal

(2) Bien
(88) NS

(3) Ni bien ni mal (regular)
(98)NR

(4) Mal

SD2NEW?2. Y pensando en esta ciudad/area donde usted vive, ¢ estd muy satisfecho(a),
satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a) con el estado de las vias, carreteras y
autopistas?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR

SD3NEW?2. (Y la calidad de las escuelas publicas? [Sondee: esta muy satisfecho(a),
satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a)?]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR

SD6NEW?2. (Y la calidad de los servicios médicos y de salud publicos? [Sondee: esta muy
satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a)?]
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)
(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS

(98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]

Anotar Numero 1-7, 88 paralos que NS y 98 para los NR

Ahora, vamos a usar una escalera similar, pero el numero 1 representa “muy en desacuerdo”
numero 7 representa “muy de acuerdo”. Un numero entre el 1 y el 7, representa un puntaje intermedio.

y el

1 2 3 4 5 6 7 88

98

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo | NS |

NR
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Anotar un namero 1-7, 88 para los que NSy 98 para los NR

Teniendo en cuenta la situaciéon actual del pais, usando esa tarjeta quisiera que me diga
hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

POP101. Para el progreso del pais, es necesario que nuestros presidentes limiten la voz y el
voto de los partidos de la oposicién. ¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

POP107. El pueblo debe gobernar directamente y no a través de los representantes electos.
¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

POP113. Aquellos que no estan de acuerdo con la mayoria representan una amenaza para el
pais. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

Continuamos usando la misma escalera. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes frases

EFF1. A los que gobiernan el pais les interesa lo que piensa la gente como usted. ¢Hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

EFF2. Usted siente que entiende bien los asuntos politicos més importantes del pais. ¢ Hasta
gué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

Continuamos usando la misma escalera. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes frases

Anotar un nimero 1-7, 88 para los que NS y 98
paralos NR

ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la democracia tenga problemas, pero es
mejor que cualquier otra forma de gobierno. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta frase?

DEM23. La democracia puede existir sin partidos politicos. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo
0 en desacuerdo con esta frase?

Ahora le voy a leer unas frases sobre el rol del Estado. Por favor digame hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo con ellas. Seguimos usando la misma escalerade 1 a?7.
NS = 88, NR =98

ROSL. El Estado costarricense, en lugar del sector privado, deberia ser el duefio de las
empresas e industrias mas importantes del pais. ¢ Hasta qué punto estd de acuerdo o en
desacuerdo con esta frase?

ROS2. El Estado costarricense, mas que los individuos, deberia ser el principal responsable
de asegurar el bienestar de la gente. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
esta frase?

ROS3. El Estado costarricense, mas que la empresa privada, deberia ser el principal
responsable de crear empleos. ¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

ROSA4. El Estado costarricense debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad
de ingresos entre ricos y pobres. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
esta frase?

ROS6. El Estado costarricense, mas que el sector privado, deberia ser el principal
responsable de proveer los servicios de salud. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta frase?
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COERL1. Cuando hace las compras en el almacén/comercio de su barrio, ¢y aunque usted no
lo pida, le dan factura?: [Leer alternativas]

(1) Siempre/casi siempre (2) algunas veces  (3) casi nunca o (4) nunca?

(88) NS (98) NR

COER?2. Suponga que a alguien de este barrio le roban un aparato de television de su casa y
que un vecino presencia el robo. ¢ Cree que su vecino hara la denuncia a la policia:

[Leer alternativas]

(1) Siempre/casi siempre  (2) algunas veces (3) casinunca o (4) nunca?

(88) NS (98) NR

COERS. Y pensando en lo que ha pasado en su barrio en el tltimo afio. ¢ Usted ha sabido de
alguien que haya buscado hacer justicia por mano propia?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

COER3b. También en relacion a este lugar y en el dltimo afio. ¢ Ha sabido usted de alguien
haya planeado/organizado hacer “justicia comunitaria” (linchar) a algun delincuente?
(1) si (2) No (88) NS (98) NR

INF5a. Aunque usted no tenga ninguna razon para ir alli, suponga que tiene que ir a la
escuela publica mas proxima a su hogar. ¢ Cuanto se demoraria en llegar a esa escuela a
pie? [Aunque la persona no vaya caminando o no utilice la escuela publica, solicitar
gue calcule aproximadamente cuanto tiempo le insumiria llegar por esa via a la
escuela] [Leer alternativas]

(1) Menos de 10 minutos

(2) Entre 10 y 30 minutos

(3) Més de 30 minutos — 1 hora

(4) Mas de una 1y hasta 3

(5) Més de 3 horas

(88) NS

(98) NR

INF6a. Suponga ahora que usted tiene que ir al hospital publico mas cercano. ¢ A cuantos
kilbmetros de su casa se encuentra ese hospital? [Leer alternativas]

(1) Entre 1 y 3 kilbmetros

(2) Entre 3y 10 kilémetros

(3) Entre 10 y 35 kilometros

(4) Entre 35 y 80 kilometros

(5) A més de 80 kilbmetros

(88) NS

(98) NR

INF6b. Suponga ahora que usted tiene que ir al EBAIS (centro de salud comunitario) mas
cercano. ¢, Cuanto se demoraria en llegar al EBAIS a pie? [Leer alternativas]

(1) Menos de 10 minutos

(2) Entre 10 y 30 minutos

(3) Mas de 30 minutos — 1 hora

(4) Mas de una 1y hasta 3

(5) Méas de 3 horas

(88) NS

(98) NR

Continuamos usando la tarjeta "C"...
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[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “D”]

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera del 1 a 10, el 1 indica que
usted desaprueba firmemente y el 10 indica que usted aprueba firmemente. Voy a leerle una lista de
algunas acciones o cosas que las personas pueden hacer para alcanzar sus metas y objetivos politicos.
Quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprobaria o desaprobaria que las personas hagan las
siguientes acciones.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88 98
NS NR
Desaprueba firmemente Aprueba firmemente
1-10,
88=NS,
98=NR

E5. Que las personas participen en manifestaciones permitidas por la ley. ¢Hasta qué punto
aprueba o desaprueba?

E8. Que las personas participen en una organizacion o grupo para tratar de resolver los
problemas de las comunidades. ¢Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E11. Que las personas trabajen en campafias electorales para un partido politico o candidato.
¢, Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E15. Que las personas participen en un cierre o bloqueo de calles o carreteras como forma de
protesta. Usando la misma escala, ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E14. Que las personas invadan propiedades o terrenos privados como forma de protesta.
¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E3. Que las personas participen en un grupo que quiera derrocar por medios violentos a un
gobierno electo. ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a los
criminales. ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

Las preguntas que siguen son para saber su opinién sobre las diferentes ideas que tienen las personas
gue viven en Costa Rica. Por favor continde usando la escalera de 10 puntos.

1-10,
88=NS,
98=NR

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Costa Rica, no sélo del
gobierno de turno, sino del sistema de gobierno, ¢.con qué firmeza aprueba o desaprueba
usted el derecho de votar de esas personas? Por favor |éame el nimero de la escala:
[Sondee: ¢Hasta qué punto?]

D2. Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo
manifestaciones pacificas con el propdsito de expresar sus puntos de vista? Por favor [éame
el nimero.

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Costa Rica. ¢Con
qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos
publicos?

D4. ¢ Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la television
para dar un discurso?

D5 Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ¢ Con qué firmeza aprueba
o desaprueba que estas personas puedan postularse para cargos publicos?
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CUESTIONARIOS IMPARES
[EL SIGUIENTE MODULO (D6-D8) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS
" ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR
N (“1!! “3” “5!! “7” A “g!l)]
.. D6. ¢,Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan tener el
- derecho a casarse? (99) INAP
» D7. ¢ Con qué firmeza aprueba o desaprueba que se permita que las personas con

s - discapacidad fisica se postulen para cargos publicos? (99) INAP
> D8. ¢,Con qué firmeza aprueba o desaprueba que el Estado tenga el derecho de prohibir que
Ios perlodlcos publlquen not|C|as que Ie puedan producw dano polltlco? (99) INAP

[Recoger tarjeta “D”]

Voy a leerle una lista de varios grupos de personas. ¢,Podria decirme si hay algunos de
ellos que no le gustaria tener como vecinos? [Leer alternativas]
Menciona No menciona
[No los [No tiene
. problema con NS ' NR
quiere de tenerlos de
vecinos] .
vecinos]
DIS_35A. Homosexuales. ¢ No los quisiera tener de 1 0 88 98
Vecinos
DIS35B. Pobres 1 0 88 98
DIS35C. Gente de otros paises 1 0 88 98
DIS35D. Afro-costarricenses/negros 1 0 88 98
DIS35E. Indigenas 1 0 88 98

DEMZ2. Ahora cambiando de tema, con cudl de las siguientes frases esta usted mas de
acuerdo:

(1) A la gente como uno, le da lo mismo un régimen democratico que uno no demaocratico, o
(2) La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno, o

(3) En algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico
(88) NS (98) NR

DEM11. ¢ Cree usted que en nuestro pais hace falta un gobierno de mano dura, o cree
gue los problemas pueden resolverse con la participacién de todos?

(1) Mano dura (2) Participacion de todos (88) NS (98) NR

AUT1. Hay gente que dice que necesitamos un lider fuerte que no tenga que ser electo a
través del voto popular. Otros dicen, que aunque las cosas no funcionen, la democracia
electoral o sea, el voto popular es siempre lo mejor. ¢ Usted qué piensa? [Leer alternativas]
(1) Necesitamos un lider fuerte que no tenga que ser elegido, o

(2) La democracia electoral es lo mejor

(88) NS (98) NR

INAP No Si NS NR
No traté o
tuvo
contacto
Ahora queremos hablar de su experiencia
personal con cosas que pasan en la vida
diaria...
EXC2. ¢ Algin oficial de policia le pidio un
- 0 1 88 98
soborno en los ultimos 12 meses?
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INAP No Si NS NR

No traté o
tuvo

contacto
EXCB6. ¢ En los ultimos 12 meses, algun
empleado publico le ha solicitado un soborno? 0 1 88 98
EXC11. ¢Ha tramitado algo en la
municipalidad en los Ultimos 12 meses?
Si larespuesta es No - Marcar 99
Silarespuesta es Si 2 Preguntar: 99 0 1 88 98

Para tramitar algo en la municipalidad, como
un permiso, por ejemplo, durante el Gltimo
afio, ¢ ha tenido que pagar alguna suma
ademés de lo exigido por la ley?

EXC13. ¢ Usted trabaja?

Si larespuesta es No = Marcar 99
Silarespuesta es Si = Preguntar: 99 0 1 88 98
En su trabajo, ¢le han solicitado algin
soborno en los ultimos 12 meses?

EXC14. ¢En los ultimos 12 meses, tuvo algun
trato con los juzgados?

Si larespuesta es No - Marcar 99
Silarespuesta es Si - Preguntar:

¢ Ha tenido que pagar un soborno en los
juzgados en este ultimo afio?

99 0 1 88 98

EXC15. ¢Us6 servicios médicos publicos (del
Estado) en los dltimos 12 meses?

Si larespuesta es No = Marcar 99
Silarespuesta es Si = Preguntar: 99 0 1 88 98
En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido que
pagar algin soborno para ser atendido en un
hospital o en un centro de salud?

EXC16. En el Ultimo afio, ¢tuvo algan hijo en
la escuela o colegio?
Si larespuesta es No - Marcar 99

Silarespuesta es Si 2 Preguntar: 99 0 1 88 98
En los ultimos 12 meses, ¢tuvo que pagar

algun soborno en la escuela o colegio?

EXC18. ¢ Cree que como estan las cosas a 0 1 88 098

veces se justifica pagar un soborno?

EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, ¢ la corrupcion de los
funcionarios publicos en el pais esta: [LEER]

(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada (3) Poco generalizada
(4) Nada generalizada (88) NS (98) NR

Y ahora, cambiando de tema y pensando en sus experiencias en el Gltimo afio, ¢alguna
vez se ha sentido discriminado/a, o sea, tratado peor que a otras personas, en los siguientes
lugares?

Si i No i NS i NR | INAP

DIS2. En las oficinas del gobierno [juzgados, ministerios,

alcaldias] 112 :881:i98: 99

DIS3. En el trabajo o la escuela cuando ha buscado trabajo 1 2 88 i 98 99
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Si i No i NS i NR i INAP

DIS5. En lugares publicos, como en la calle, la plaza, tiendas
o el mercado?

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]

Ahora le voy a leer unas afirmaciones y quisiera que me contestara hasta qué punto Anotar 1-7
esta usted de acuerdo o en desacuerdo con ellas, usando esta escala de 7 puntos, 88=NS
donde 1 significa muy en desacuerdo y 7 significa muy de acuerdo. 98=NR

TD1. Siempre ha habido ricos y pobres y eso no se puede cambiar. ¢ Hasta qué punto
esta usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmacion?

TD2. Es bueno que exista desigualdad para que las personas mas pobres se esfuercen
mas. ¢Hasta qué punto est4 de acuerdo o en desacuerdo?

TD3. Estar muy cerca de alguien que tiene mucho mas dinero que usted (por ejemplo
en la calle o en un espectéculo) lo/a hace sentir incomodo/a. ¢ Hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo?

TD4. Estar muy cerca de alguien que tiene mucho menos dinero que usted (por
ejemplo en la calle o en un espectaculo) lo/a hace sentir incémodo/a. ¢Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo?

TD5. Estaria dispuesto/a a pagar mas impuestos si éstos se usaran para darle mas a
quien tiene menos. ¢Hasta qué punto est4 de acuerdo o en desacuerdo?

[RECOGER TARJETA “C”]

VB1. ¢ Tiene usted cédula de identidad?
(1) Si (2) No (3) En tramite (88) NS  (98) NR

VB2. ¢ Vot usted en las Ultimas elecciones presidenciales de 2010? [EN PAISES CON
DOS VUELTAS SE PREGUNTA POR LA PRIMERA VUELTA]

(1) Si voto [Siga]

(2) No voté6 [Pasar a VB10]

(88) NS [Pasar a VB10] (98) NR [Pasar a VB10]

VB3. ¢ Por quién voto para Presidente en las Gltimas elecciones presidenciales de 2010? [NO
LEER LISTA] [EN PAISES CON DOS VUELTAS SE PREGUNTA POR LA PRIMERA
VUELTA]

(00) Ninguno (fue a votar pero dej6 la boleta en blanco, arruiné o anulé su voto)

(601) Luis Fishman (PUSC)

(602) Laura Chinchilla (PLN)

(603) Otton Solis (PAC)

(604) Otto Guevara (ML)

(77) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (No voto)

COSVP1. [SOLO PARA AQUELLOS QUE VOTARON EN 2010 Y MAYORES DE 22 ANOS]
¢En el 2010 vot6 usted por el mismo partido politico que cuando voto por primera vez?

(1) si[Siga] (2) No [Siga] (88) NS [Siga] (98) NR [Siga]

(99) INAP (Esta es la primera vez que vota) [Pase a VB10]
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COSVP2. [SOLO PARA AQUELLOS QUE VOTARON EN 2010 Y MAYORES DE 22 ANOS]
¢En el 2010 voté usted por el mismo partido politico que en el 2006?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP (No voté en 2006)

VB10. ¢ En este momento, simpatiza con algun partido politico?
(1) Si [Siga] (2) No [Pase a POL1] (88) NS [Pase a POL1]
(98) NR [Pase a POL1]

VB11. ¢ Con cual partido politico simpatiza usted? [NO LEER LISTA]
(601) Unidad (PUSC)

(602) Liberacion Nacional (PLN)

(603) PAC

(604) Movimiento Libertario

(77) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

COSVF1. [PARA AQUELLOS QUE SIMPATIZAN CON UN PARTIDO POLITICO]

¢, Simpatiza usted con el mismo partido politico que su madre (o padre en caso de que la
madre haya fallecido)?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP

POL1. ¢Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

VB20. ¢;Si esta semana fueran las proximas elecciones presidenciales, qué haria usted?
[Leer opciones]

(1) No votaria

(2) Votaria por el candidato o partido del actual presidente

(3) Votaria por algun candidato o partido diferente del actual gobierno

(4) Iria a votar pero dejaria la boleta en blanco o la anularia

(88) NS (98) NR

PP1. Durante las elecciones, alguna gente trata de convencer a otros para que voten por
algun partido o candidato. ¢ Con qué frecuencia ha tratado usted de convencer a otros para
gue voten por un partido o candidato? [Leer alternativas]

(1) Frecuentemente  (2) De vez en cuando (3) Rara vez (4) Nunca (88) NS
(98) NR

PP2. Hay personas que trabajan para algun partido o candidato durante las campafias
electorales. ¢ Trabajo usted para alguin candidato o partido en las pasadas elecciones

presidenciales de 2010? (1) Si trabajé (2) No trabajo (88) NS
(98) NR

VB50. Algunos dicen que en general, los hombres son mejores lideres politicos que las
mujeres. ¢ Esta usted muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo?
(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo

(3) En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (88) NS (98) NR
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CUESTIONARIOS PARES
[LAS PREGUNTAS SNW1A — SNW1B SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR
(“o” “2” “4” “6” l:l “8”)]

SNW1A. ¢ Usted conoce personalmente a algun funcionario electo o a alguna persona que
fue candidato en las ultimas elecciones nacionales, provinciales o locales?

(1) Si[Siga] (2) No [Pasar a FOR1] (88) NS [Pasar a FOR1]

(98) NR [Pasar a FOR1] (99) INAP

SNWI1B. ¢Y ese cargo es a nivel local, a nivel provincial, o a nivel nacional?

(1) Local (2) Provincial (3) Nacional

(4) Candidatos en méas de un nivel (88) NS (98) NR  (99) INAP
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CUESTIONARIOS PARES
[EL SIGUIENTE MODULO (FORL1 - FOR8) DEBE PREGUNTARSE SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR
(“0” “2!, “4,! “6” l:' “8”)]

FORL1. Ahora vamos a hablar sobre sus opiniones respecto de algunos paises. Cuando
hablamos de “China” en esta entrevista, estamos hablando de China continental, la Republica
Popular de China, y no de la isla Taiwan. ¢,Cudl de los siguientes paises es el que tiene mas
influencia en América Latina? [Leer opciones]

(1) China (2) Japon

(3) India (4) Estados Unidos

(5) Brasil (6) Venezuela

(7) México (10) Espafia

(11) [No leer] Otro pais (12) [No leer] Ninguno [Pasa a

FORA4]

(88) [No leer INS [Pasa a FOR4]

(99) INAP
FOR2. Y pensando en [pais mencionado en FOR1], ¢ Cree usted que su influencia es muy
positiva, positiva, negativa o0 muy negativa?

(1) Muy positiva (2) Positiva

(3) [No leer] Ni positiva ni negativa (4) Negativa

(5) Muy negativa (6) [No leer] No tiene ninguna influencia

(88) [No leer ] NS (98) [No leer ] NR (99) INAP

(98) [No leer ] NR[Pasa a FORA4]

FOR3. [Preguntar SOLO si pais mencionado en FOR1 NO fue China] Y pensando en
China y la influencia que tiene en América Latina. ¢ Cree usted que esa influencia es muy
positiva, positiva, negativa o0 muy negativa?

(1) Muy positiva (2) Positiva

(3) [No leer] Ni positiva ni negativa (4) Negativa

(5) Muy negativa (6) [No leer] No tiene ninguna influencia

(88) NS (98) NR (99) INAP
FORA4. Y dentro de 10 afios, en su opinién, ¢cual de los siguientes paises tendra mas
influencia en América Latina? [Leer opciones]

(1) China (2) Japon

(3) India (4) Estados Unidos

(5) Brasil (6) Venezuela

(7) México (10) Espafia

(11) [No leer] Otro pais (12) [No leer] Ninguno

(88) [No leer ] NS (98) [No leer ] NR

(99) INAP
FORS5. En su opinién, ¢ cual de los siguientes paises deberia ser un modelo para el desarrollo
futuro de nuestro pais? [Leer opciones]

(1) China

(3) India

(5) Singapur

(7) Corea del Sur
(11) Venezuela, o

(2) Japon

(4) Estados Unidos
(6) Rusia

(10) Brasil

(12) México

(13) [No leer] Ninguno/Debemos seguir nuestro propio modelo

(14) [No leer] Otro (88) NS

(98) NR (99) INAP
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| CUESTIONARIOS PARES |

FORG6.Y pensando ahora s6lo en nuestro pais, ¢ qué tanta influencia cree usted que tiene
China en nuestro pais? [Leer alternativas]

(1) Mucha (2) Algo

(3) Poca (4) Nada [Pasar a FORS8]

(88) NS [Pasar a FORS8] (98) NR [Pasar a FORS]

(99) INAP
FOR7Y. En general, la influencia que tiene China sobre nuestro pais es [leer alternativas]

(1) Muy positiva
(3) [No leer] Ni positiva ni negativa
(5) Muy negativa

(2) Positiva
(4) Negativa
(6) [No leer] No tiene ninguna influencia

(88) NS (98) NR (99) INAP
FOR8. Hasta qué punto esta de acuerdo con la siguiente afirmacioén: “Los negocios chinos
contribuyen al desarrollo econémico de Cosa Rica”? ¢ Esta usted [leer alternativas]...

(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) En desacuerdo

(5) Muy en desacuerdo (88) NS  (98) NR

(99) INAP

CUESTIONARIOS PARES

[EL SIGUIENTE MODULO (FOR9A - FOR9D) DEBE PREGUNTARSE SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4”
“6” l:' “8!!)]

¢ Segun lo que usted sabe o ha oido, los hegocios chinos que estan instalados en Costa Rica sufren
algunos de los siguientes problemas? [Leer alternativas]

No sabe/
no tiene NR INAP
opinion

Es No es
problema @ problema

FORO9A. Relaciones laborales, tales como
disputas con los empleados o con los
sindicatos ¢ Cree usted que es un 88
problema o que no lo es, o0 no tiene opinion
al respecto?

FOR9B. Problemas que surgen de la falta
de entendimiento de la cultura o de las
costumbres de Costa Rica.

FORO9C. Falta de conocimiento de las
normas politicas, legales o reglas y valores
sociales de Costa Rica.

FOR9D. Falta de comunicacién con los
medios de comunicacion locales y con los
residentes.
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CUESTIONARIOS PARES
[EL SIGUIENTE MODULO (MIL10A — MIL10E) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4”
“6” l:l “8”)]
Ahora, quisiera preguntarle cuanta confianza tiene en los gobiernos de varios paises. Para cada pais
por favor digame si en su opinién, ¢es muy confiable, algo confiable, poco confiable, nada confiable, o
no tiene opinion?

Muy Algo Poco Nada No sabe/ NR | INAP
confiable | confiable : confiable | confiable | no tiene
opinion

MIL10A. El gobierno de
China. En su opinion,
¢,€s muy confiable, algo
confiable, poco
confiable, nada
confiable, o no tiene
opinién?

MIL10B. El de Rusia.
En su opinién, ¢es muy
confiable, algo
confiable, poco
confiable, nada
confiable, o no tiene

opinién?
MIL10C. Iran. En su

confiable, o no tiene
opinién?
MIL10D. Israel. En su

confiable, o no tiene
opinién?

MIL10E. Estados
Unidos. En su opinién,
¢.es muy confiable, algo
confiable, poco
confiable, nada
confiable, o no tiene
opinion?
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CUESTIONARIOS PARES
[EL SIGUIENTE MODULO (MIL11A — MIL11E) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4”
“6” 1 “8”)]
Ahora me gustaria preguntarle sobre las relaciones en general de nuestro pais con otras naciones del
mundo. Cuando usted piensa en las relaciones de nuestro pais con China, ¢ diria que en los dltimos 5
afios nuestra relacion se ha hecho mas cercana, mas lejana, ha permanecido mas o menos igual, 0 no
tiene una opinién?

) p No sabe/
Mas Mas o Mas | otiene NR = INAP

menos igual | lejana S
cercana opinion
[MIL11A. China 1 2 3 88 98 99

MIL11B. Y la relacién de nuestro
pais con Rusia, ¢ diria que en los
Ultimos 5 afios nuestra relacién se
ha hecho mas cercana, mas
lejana, ha permanecido mas o
menos igual, 0 no tiene una
opinién?

MIL11C. Y con Iran, ¢ diria que en
los ultimos 5 afios nuestra relacion
se ha hecho mas cercana, mas
lejana, ha permanecido méas o
menos igual, o no tiene una
opinién?

MIL11D. Con Israel, ¢ diria que en
los ultimos 5 afos nuestra relacion
se ha hecho mas cercana, mas
lejana, ha permanecido mas o
menos igual, 0 no tiene una
opinién?

MIL11E. Finalmente, con Estados
Unidos, ¢ diria que en los ultimos 5
afios nuestra relacion se ha hecho
ma&s cercana, mas lejana, ha
permanecido més o menos igual,
0 no tiene una opinion?

Pasando a otro tema...

CCT1INEW. ¢ Usted o alguien en su casa recibe ayuda mensual en dinero o en productos por
parte del gobierno?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

CUESTIONARIOS PARES
[PREGUNTARSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO
TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4” “6” u “8”)]

CCT1B. Ahora, hablando especificamente sobre el programa Avancemos, ¢ usted o alguien en
Su casa es beneficiario de ese programa?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP
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ED. ¢, Cuél fue el Gltimo afio de educacién que usted completd o aprob6?
Afo de (primaria, secundaria, universitaria, superior no universitaria) =
afios total [Usar tabla a continuacion para el c6digo]

10 20 30 40 50 60
Ninguno 0
Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 7 8 9 10 11 12
Universitaria 13 14 15 16 17 18+
Superior no universitaria 13 14 15 16
NS 88
NR 98

ED2. ¢Y hasta qué nivel educativo llegé su madre? [NO LEER OPCIONES]
(00) Ninguno

(01) Primaria incompleta

(02) Primaria completa

(03) Secundaria o bachillerato incompleto
(04) Secundaria o bachillerato completo
(05) Técnica/Tecnoldgica incompleta

(06) Técnica/Tecnolégica completa

(07) Universitaria incompleta

(08) Universitaria completa

(88) NS

(98) NR

EDPADRE. ¢ Hasta qué nivel educativo llegé su padre? [No leer opciones]
(00) Ninguno

(01) Primaria incompleta

(02) Primaria completa

(03) Secundaria o bachillerato incompleto
(04) Secundaria o bachillerato completo
(05) Técnica/Tecnoldgica incompleta

(06) Técnica/Tecnolégica completa

(07) Universitaria incompleta

(08) Universitaria completa

(88) NS

(98) NR

/////////

: CUESTIONARIOS IMPARES
-[LA PREGUNTA MOV1 DEBE DE PREGUNTARSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS
 CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR (“1” “3” “5” «7”

R RN RN R AR RN R AN
V\/.\/\/_\/\/_\/\/_\/\/_\/\/_\/\/_\/\/_\/\/.\/.:/

. é “9”)]

- MOVL1. ¢ Usted se describiria a si mismo como perteneciente a la clase...? [LEER

- OPCIONES]

- (1) Alta (2) Media alta (3) Media (4) Media baja
. (5) Baja (88) NS (98) NR (99) INAP

////////////
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Q2D-Y. ¢ En qué dia, mes y afio nacio usted? [Si se niega a decir el diay mes, Dia

pedir solo el afio o preguntar edad y calcular luego el afio.]

Dia: Mes (01 = Enero): ARo: |_|_|Q2M
(Para Q2D y Q2M: 88 = NSy 98 = NR) Mes

(Para Q2Y: 8888 = NS y 9888 = NR)

Q3C. Si usted es de alguna religién, ¢podria decirme cual es su religion? [No leer opciones]
[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religién, sondee mas para ubicar si
pertenece a la alternativa 4 u 11]

(01) Catdlico

(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista;
Luterano; Metodista; Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia
Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo;
Baha'i).

(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion)

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios;
Iglesia Universal del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion
Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; Carismético no
Catdlico; Luz del Mundo; Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacién; Adventista;
Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, VudU, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda;
Maria Lonza; Inti, Kardecista, Santo Daime, Esoterica).

(20) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)
(11) Agnoéstico o ateo (no cree en Dios)
(12) Testigos de Jehova.

(88) NS

(98) NR

Q5A. ¢, Con qué frecuencia asiste usted a servicios religiosos? [Leer alternativas]
(1) M&s de una vez por semana (2) Una vez por semana (3) Una vez al mes
(4) Una o dos veces al afio (5) Nunca o casi nunca (88) NS
(98) NR

Q5B. Por favor, ¢,podria decirme, qué tan importante es la religion en su vida? [Leer
alternativas]

(1) Muy importante (2) Algo importante  (3) Poco importante o (4) Nada importante
(88) NS  (98) NR

OCUP4A. ¢ A qué se dedica usted principalmente? ¢ Esta usted actualmente: [Leer
alternativas]

(1) Trabajando? [Siga]

(2) No esté trabajando en este momento pero tiene trabajo? [Siga]

(3) Esta buscando trabajo activamente? [Pase a Q10NEW]

(4) Es estudiante? [Pase a Q1O0NEW]

(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar? [Pase a Q1O0NEW]

(6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para trabajar? [Pase a
Q10NEW]

(7) No trabaja y no esta buscando trabajo? [Pase a Q1ONEW]

(88) NS [Pase a QIONEW] (98) NR [Pase a QLONEW]

o0

L[ fear
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OCUP1A. En su ocupacion principal usted es: [Leer alternativas]
(1) Asalariado del gobierno o empresa estatal?
(2) Asalariado en el sector privado?
(3) Patrono o socio de empresa?
(4) Trabajador por cuenta propia?
(5) Trabajador no remunerado o sin pago?
(88) NS
(98) NR
(99) INAP

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “F”]

Q1ONEW. ¢ En cual de los siguientes rangos se encuentran los ingresos familiares mensuales
de este hogar, incluyendo las remesas del exterior y el ingreso de todos los adultos e hijos
gue trabajan?

[Si no entiende, pregunte: ¢Cuénto dinero entra en total a su casa al mes?]

(00) Ninguin ingreso

(01) Menos de 64,120

(02) Entre 64,120 — 96,170
(03) Entre 96,171 - 128,230
(04) Entre 128,231 — 192,350
(05) Entre 192,351 — 255,820
(06) Entre 255,821 — 288,520
(07) Entre 288,521 — 321,220
(08) Entre 321,221 — 384,690
(09) Entre 384,691 — 480,860
(10) Entre 480,861 - 577,040
(11) Entre 577,041 - 673,210
(12) Entre 673,211 — 769, 380
(13) Entre 769,381 — 865,550
(14) Entre 865,551 — 1,057,900
(15) Entre 1,057,901 — 1,250 240
(16) 1,250,241 0 méas

(88) NS (98) NR
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[PREGUNTAR SOLO SI TRABAJA O ESTA JUBILADO/PENSIONADO/INCAPACITADO
(VERIFICAR OCUP4A)]

Q10G. ¢Y cuanto dinero usted personalmente gana al mes por su trabajo o pensiéon? [Si no
entiende: ¢Cuanto gana usted solo, por concepto de salario o pensién, sin contar los
ingresos de los deméas miembros de su hogar ni las remesas u otros ingresos?]

(00) Ninguin ingreso

(01) Menos de 64,120

(02) Entre 64,120 — 96,170

(03) Entre 96,171 - 128,230

(04) Entre 128,231 — 192,350
(05) Entre 192,351 — 255,820
(06) Entre 255,821 — 288,520
(07) Entre 288,521 — 321,220
(08) Entre 321,221 — 384,690
(09) Entre 384,691 — 480,860
(10) Entre 480,861 - 577,040
(11) Entre 577,041 - 673,210
(12) Entre 673,211 — 769, 380
(13) Entre 769,381 — 865,550
(14) Entre 865,551 — 1,057,900
(15) Entre 1,057,901 — 1,250 240
(16) 1,250,241 o mas

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (No trabaja ni esta jubilado)

[RECOGER TARJETA “F”]

Q10A. ¢ Usted o alguien que vive en su casa recibe remesas, es decir, ayuda econdémica del
exterior?

(1) si (2) No (88) NS (98) NR
Q14. ;Tiene usted intenciones de irse a vivir 0 a trabajar a otro pais en los proximos tres
afos? (1) Si (2) No (88) NS (98) NR

Q10D. El salario o sueldo que usted recibe y el total del ingreso de su hogar: [Leer
alternativas]

(1) Les alcanza bien y pueden ahorrar

(2) Les alcanza justo sin grandes dificultades

(3) No les alcanza y tienen dificultades

(4) No les alcanza y tienen grandes dificultades

(88) [No leer] NS

(98) [No leer] NR

Q10E. En los ultimos dos afios, el ingreso de su hogar: [Leer opciones]
(1) ¢ Aumento?

(2) ¢ Permaneci6 igual?

(3) ¢ Disminuyd?

(88) NS

(98) NR
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CUESTIONARIOS PARES
[FS2 Y FS8 DEBEN PREGUNTARSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE
CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4” “6” (1 “8”)]
Ahora le voy a hacer unas preguntas relacionadas con la alimentacion.
No @ Si i NS NR INAP

FS2. En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros
recursos, alguna vez ¢.en su hogar se quedaron sin 0 1 88 98 99
alimentos?

FS8. En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros

recursos, alguna vez, ¢ usted o algin adulto en su hogar
solo comi6 una vez al dia o dej6 de comer todo un dia?

Q11. ¢ Cual es su estado civil? [Leer alternativas]

(1) Soltero [Pasar a Q12C] (2) Casado [Siga]

(3) Unidn libre (acompanado) [Siga] (4) Divorciado [Pasa a Q12C]
(5) Separado [Pasar a Q12C] (6) Viudo [Pasar a Q12C]
(88) NS [Pasar a Q12C] (98) NR [Pasar a Q12C]

GEN10. Pensando solo en usted y su pareja y en los salarios que ganan, ¢cual de las
siguientes frases describe mejor sus salarios? [Leer opciones]

(1) Usted no gana nada y su pareja gana todo;

(2) Usted gana menos que su pareja;

(3) Usted gana mas o menos lo mismo que su pareja;

(4) Usted gana mas que su pareja;

(5) Usted gana todos los ingresos y su pareja no gana nada.

(6) [NO LEER] Ningun ingreso salarial

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

Q12C. ¢ Cuantas personas en total viven en su hogar en este momento?
(88) NS (98) NR

Q12. ;Tiene hijos(as)? ¢ Cuantos?
(00 = ninguno = Pasar aETID) (88) NS (98) NR

Q12B. ¢,Cuantos hijos menores de 13 afios viven en este hogar?

00 = ninguno, (88) NS (98) NR (99) INAP (no tiene hijos)

ETID. ¢Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena, negra, mulata, u
otra? [Si la persona entrevistada dice Afro-costarricense, codificar como (4) Negra]
(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena (4) Negra (5) Mulata (7) Otra
(88) NS (98) NR

LENGL1. ¢ Cual es su lengua materna o el primer idioma que habl6 de pequefio en su casa?
[acepte una alternativa, no mas] [No leer alternativas]

(601) Castellano/espariol (602) Nativo indigena

(603) Inglés de Limon (mekatelo) (604) Otro (nativo) (605) Otro extranjero

(88) NS (98) NR
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WWW1. Hablando de otras cosas, ¢qué tan frecuentemente usa usted el Internet? [Leer

alternativas]

(1) Diariamente

(2) Algunas veces a la semana
(3) Algunas veces al mes

(4) Rara vez

(5) Nunca

(88) [No leer] NS

(98) [No leer] NR

Por propositos estadisticos, ahora queremos saber cuanta informacion sobre politica y el pais

tiene la gente...

GI0. ¢ Con qué frecuencia sigue las noticias, ya sea en la television, la radio, los periddicos o
(2) Algunas veces a la semana

el Internet? [Leer opciones]

(1) Diariamente

(3) Algunas veces al mes (4) Raravez (5) Nunca (88) NS  (98) NR

Correcto Incorrecto No No
Sabe | Responde

Gl1. ¢ Como se llama el actual presidente de

los Estados Unidos de América? [NO LEER: 1 2 88 98

Barack Obama, aceptar Obama]

Gl4. ¢ Cuanto tiempo dura el periodo

presidencial en Costa Rica? [NO LEER: 4 1 2 88 98

anos]

GI7. ¢ Cuantos diputados tiene la Asamblea

Legislativa?

[ANOTAR NUMERO EXACTO. REPETIR Numero: 88 98

SOLO UNA VEZ SI EL ENTREVISTADO NO

RESPONDE.]

Para finalizar, podria decirme si en su casa tienen: [Leer todos]

R1. Televisor (0) No (1) si

R3. Refrigeradora (nevera) (0) No (1) Si

R4. Teléfono convencional (0) No (1) si

ffijo/residencial (no celular)

R4A. Teléfono celular (0) No (1) si

R5. Vehiculo. ¢ Cudntos? [Si no (0) No (1) Uno (2) Dos (3) Tres o més

dice cuantos, marcar “uno”.]

R6. Lavadora de ropa (0) No (1) si

R7. Microondas (0) No (1) si

R8. Motocicleta (0) No (1) si

R12. Agua potable dentro de la (0) No (1) si

casa

R14. Cuarto de bafio dentro de la (0) No (1) Si

casa

R15. Computadora (0) No [Ir a R16] (1) si

R18. Servicio de internet (0) No (1) Si (99) INAP

R16. Televisor de pantalla plana (0) No (1) si

R26. ¢ Esta conectada a la red de (0) No (1) si

saneamiento/desagie/drenaje?

Estas son todas las preguntas que tengo. Muchisimas gracias por su colaboracion.
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COLORR. [Unavez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, por favor use la
Paleta de Colores, e indique el nimero que mas se acerca al color de piel de la
cara del entrevistado]
(97) No se pudo clasificar [Marcar (97) Gnicamente, si por algunarazén, no se
pudo ver la cara de la persona entrewstada]

Hora en la cual terminé la entrevista : | | | |

TI. Duracién de la entrevista [minutos, ver pagina # 1

INTID. Namero de identificacion del entrevistador: | | | |

SEXI. Anotar el sexo suyo: (1) Hombre (2) Mujer

COLORI. Usando la Paleta de Colores, anote el color de piel suyo

Yo juro que esta entrevista fue llevada a cabo con la persona indicada.
Firma del entrevistador Fecha / /

Firma del supervisor de campo
Comentarios:

[No usar para PDA] Firma de la persona que digitd los datos
[No usar para PDA] Firma de la persona que verifico los datos
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Tarjeta A

|1]2]3]|4|5]6]7]|8]9]10
lzquierda Derecha
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Tarjeta B

7 Mucho

Nada 1
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Tarjeta C

Muy de
7 acuerdo

Muy en
desacuerdo 1
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Tarjeta D

Aprueba
10 firmemente

Desaprueba
firmemente 1
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Tarjeta E

|1]2]3]|4|5]6]7]|8]9]10

Defiende a Defiende a los
los ricos pobres
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Tarjeta F

(00) Ningun ingreso

(01) Menos de 64,120

(02) Entre 64,120 — 96,170
(03) Entre 96,171 - 128,230
(04) Entre 128,231 — 192,350
(05) Entre 192,351 — 255,820
(06) Entre 255,821 — 288,520
(07) Entre 288,521 — 321,220
(08) Entre 321,221 — 384,690
(09) Entre 384,691 — 480,860
(10) Entre 480,861 - 577,040
(11) Entre 577,041 — 673,210
(12) Entre 673,211 — 769, 380
(13) Entre 769,381 — 865,550
(14) Entre 865,551 — 1,057,900
(15) Entre 1,057,901 — 1,250 240
(16) 1,250,241 0 mas
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